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1 INTRODUCAO

NUMERO: 011/2021

ORGAO/ENTIDADE: Poder Executivo do Estado do Espirito Santo
OBJETIVO: Verificar a atuacdo da Ouvidoria em resposta as manifestacdes
sobre COVID-19.

PERIODO DE ANALISE: 1° a 31 de maio de 2021.
ABRANGENCIA: M Documental [ | Visita Técnica

Em consonancia com a Legislagdo institucional da SECONT, n°® 856/2017 e o
Decreto 2289-R/2019 apresenta-se os resultados dos exames realizados no
periodo de 1° a 31 de maio de 2021 quanto ao tratamento das manifestacdes
sobre COVID-19 recebidas pelo Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do

Estado do Espirito Santo.

2 CONTEXTUALIZACAO

Em marco de 2020, através do Decreto n® 4593-R, de 13 de marc¢o de 2020, o
Governo do Estado decretou o estado de emergéncia em saude publica no
Estado do Espirito Santo e estabelece medidas sanitarias e administrativas para
prevencao, controle e contencéo de riscos, danos e agravos decorrentes do surto
de coronavirus (COVID-19).

A partir de entdo, o governo estadual passou a regular o funcionamento dos
estabelecimentos publicos e privados, bem como orientar sobre a restricdo de
circulacdo da populacdo e os cuidados necessarios para evitar a contaminagao

pelo coronavirus.

No dia 20 de marco de 2020, a Secretaria de Controle e Transparéncia —
SECONT publicou a Portaria n°® 004-R que suspendeu, por prazo indeterminado,
os atendimentos presenciais nas Ouvidorias pertencentes ao Sistema Integrado

de Ouvidoria do Estado do Espirito Santo.
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Neste dia foi criado o assunto de ouvidoria “Coronavirus (COVID-19)” para que

pudéssemos registrar as manifestacdes relacionadas.

Este relatério apresenta dados quantitativos de manifestacdes de ouvidoria

registradas com o assunto “Coronavirus (COVID-19)” no més de maio/2021.

3 ANALISE QUANTITATIVA

Durante o més de maio de 2021 foram registradas 86 manifestacdes com o
assunto “Coronavirus (COVID-19)”. As manifestacfes foram respondidas dentro

do prazo, com tempo de resposta de 7,78 dias.

Dentre os canais de atendimento, a internet foi 0 mais utilizado para o registro

de 86 manifestacdes, com 88,37% da escolha.

Grdfico 1. Quantidade de Manifestagées recebidas por canal de entrada
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Grafico 2 — Canal de entrada

O meio de resposta mais escolhido foi a internet.

E-mail 7

Internet
79

Grdfico 3. Meio de resposta

Das 86 manifestagfes, a maioria foi registrada pelo género feminino.

Por Género

Grdfico 4. Tabela por género dos manifestantes
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Para registro do assunto Coronavirus (COVID-19), das 86 manifestacfes, 41
foram reclamacdo, 38 foram denuncias, 04 pedidos de informacdo e 03

sugestoes.
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Grdfico 5. Quantidade de Manifestagées recebidas por tipologia

Os 6rgados mais demandados no més de maio/2021 com o tema coronavirus
foram a SECONT, SESA e SEDU. Esses Orgdos mais demandados receberam

juntos 77,90% (86) das manifestagoes.

Orgio Manifestagtes
-
7] SECOMT 25
5] SESA 23
=] SEDU 19
I SEG 3
7| CETURB 2
=] DETRAN 2
7| PMWES 2
7| SBGER 2
5| SESP 2
7 CESAM 1
7 DIOo 1
= IDAF 1
=] JUCEES 1
5] PCES 1
7 SHIUS 1

Grdfico 6. Por Orgdo de interesse e quantidade de Manifestagdes
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As denlncias da SECONT foram sobre assuntos que ndo competiam ao
Governo do Estado sobre funcionamento irregular de estabelecimento que foram
encerradas tendo em vista que a fiscalizagdo desses lugares estava sob a
competéncia dos municipios e encaminhadas para as ouvidorias municipais de

ocorréncia do fato.

A maioria das manifestacbes do més de maio/2021 foram da Grande Vitéria
(Serra, Vitéria, Cariacica, Vila Velha), o restante foi “Todo Estado” e interior do
Estado.

Municipio Manifestagdes

et |

Serra

[

Vitdria

Todo Estado 11
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Cariacica

Vila Vielha
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[ina 6
Brejetuba

[
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Cachoeiro de ltapemirim

[

Linhares 2
:—‘-.; uia Branca 1
Aracruz 1
Baixo Guandu 1
Barra de S3o0 Frandsco 1
Colatina 1
Guarapari 1
|bitirama 1
[tapemirim 1
JerGnimo Monteiro 1
Mucurici 1
Mova Venécia 1
Rioc Banana 1
5anta Maria de Jetiba 1
530 Gabriel da Palha 1

Grdfico 7. Manifestagées por Municipio
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo consolidar os dados estatisticos relativos
ao atendimento de ouvidoria em relacdo as demandas sobre o Covid-19 no
periodo de maio de 2021.

A atuacdo da Ouvidoria-Geral do Estado como coordenadora da Rede de
Ouvidoria Estadual continua eficiente no tratamento adequado das

manifestagdes, principalmente as que estao ligadas ao tema coronavirus.

Vitoria, 15 de junho de 2021.

Audicéia Lima Andrade Mirian Porto do Sacramento
Auditora do Estado Ouvidora do Estado Subsecretaria de Estado da
Transparéncia



