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1 INTRODUGAO

NUMERO: 004/2020

ORGAO/ENTIDADE: Poder Executivo do Estado do Espirito Santo
OBJETIVO: Verificar a atuagdo da Ouvidoria em resposta as manifestagdes
sobre COVID-19.

PERIODO DE ANALISE: 1° a 31 de janeiro de 2021.
ABRANGENCIA: H Documental [ ] Visita Técnica

Em consonancia com a Legislacdo institucional da SECONT, n°® 856/2017 e o
Decreto 2289-R/2019 apresenta-se os resultados dos exames realizados no
periodo de 1° a 31 de janeiro de 2021 quanto ao tratamento das manifestagdes
sobre COVID-19 recebidas pelo Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do

Estado do Espirito Santo.

2 CONTEXTUALIZAGAO

Em margo de 2020, através do Decreto n® 4593-R, de 13 de margo de 2020, o
Governo do Estado decretou o estado de emergéncia em saude publica no
Estado do Espirito Santo e estabelece medidas sanitarias e administrativas para
prevencao, controle e contencéo de riscos, danos e agravos decorrentes do surto
de coronavirus (COVID-19).

A partir de entdo, o governo estadual passou a regular o funcionamento dos
estabelecimentos publicos e privados, bem como orientar sobre a restricado de
circulacdo da populagao e os cuidados necessarios para evitar a contaminacao

pelo coronavirus.

No dia 20 de margco de 2020, a Secretaria de Controle e Transparéncia —
SECONT publicou a Portaria n° 004-R que suspendeu, por prazo indeterminado,
os atendimentos presenciais nas Ouvidorias pertencentes ao Sistema Integrado

de Ouvidoria do Estado do Espirito Santo.
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Neste dia foi criado o assunto de ouvidoria “Coronavirus (COVID-19)” para que

pudéssemos registrar as manifesta¢des relacionadas.

Este relatério apresenta dados quantitativos de manifestacées de ouvidoria

registradas com o assunto “Coronavirus (COVID-19)” no més de janiero/2021.

3 ANALISE QUANTITATIVA

Durante o més de janeiro de 2021 foram registradas 36 manifestacbes com o

assunto “Coronavirus (COVID-19)”.

Todas as manifestagdes foram respondidas dentro do prazo, com tempo de

resposta de 10,53 dias.

100.00%

Grdfico 1. % no prazo

Dentre os canais de atendimento, a internet foi 0 mais utilizado para o registro
de 31 manifestacdes, com 86,11% da escolha. Por telefone foi registrada 01

manifestacao e por e-mail foram registras 4.
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Telefone 1

Grdfico 2. Quantidade de Manifestagées recebidas por canal de entrada

O meio de resposta mais escolhido foi a internet. 3 manifesta¢des foram

respondidas através da internet e 06, foram por e-mail.

Grdfico 3. Meio de resposta

Para registro do assunto Coronavirus (COVID-19), das 36 manifestag¢des, 13

foram denuncias, 12 reclamacgdes, 10 pedidos de informagéo e 1 sugestao .
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Dendncia Reclamacao Inlormagan Sugeslan

Grdfico 4. Quantidade de Manifestagées recebidas por tipologia

Os 6rgaos mais demandados no més de janeiro/2021 com o tema coronavirus
foram a SESA, a SECONT, o DETRAN, a PRODEST e a SESP, com 19, 8 e 0s

demais com 2.
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Grdfico 5. Por Orgdio de interesse e quantidade de Manifestagbes
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Os 4 (quatro) 6rgaos mais demandados receberam juntos 80,55 (29) das
manifestagdes. Os assuntos mais questionados foram aglomeracéo, falta de
distanciamento nas clinicas credenciadas e inclusive nas dependéncias do
DETRAN, solicitacdo de indice de taxa de isolamento no Estado, denuncia de

acontecimentos de eventos com muitas pessoas.

As denuncias da SECONT foram sobre assuntos que nao competiam ao
Governo do Estado sobre funcionamento irregular de estabelecimento que foram
encerradas tendo em vista que a fiscalizagdo desses lugares estava sob a
competéncia dos municipios e encaminhadas para as ouvidorias municipais de

ocorréncia do fato.

Das 36 manifesta¢des, a maioria foi realizada pelo género masculino.

Por GEmero

Grdfico 6. Tabela por género dos manifestantes

A maioria das manifestagdes do més de janeiro/2021 foi da Regiao Metropolitana
que engloba a Grande Vitéria (Vitéria, Serra, Vila Velha e Viana) no total com 18

manifestacdes.
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Elum'cipin Lulanifestagﬁes
Todo Estado 10
Serra i
Vila velha i
VitGria 4
530 abriel da Palha 2
Viana 2
Baino Guandu 1
Castelo 1
Mimoso do Su 1
Pidma 1
S3o José do Calcado 1
Venda Mova do Imigrante 1
Grdfico 7. Manifestagées por Municipio
Denuncias

Das 13 denuncias, todas foram registradas pela internet e respondidas pela

internet.
E todas foram registradas pelo género masculino.

Os Orgaos que receberam mais denuncias foram SESA com 7, SECONT com
3, SESP com 2 e SECULT com 1.

Manifestacdes

<
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Grafico 8. Orgdos de interesse



Municipio

Serra

S3o Gabriel da Palha
Vitoria

Castelo

Mimoso do Su
Piima

S30 José do Caicado
Todo Estado

Vila Velha
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Manifestacoes

Grdfico 09. Manifestagées por Municipio das dentncias

Reclamacgoes

Das 12 reclamagdes, os canais de entrada foram:

Canal Entrada

|Assrm s

LEITicL
E-mai
Telefone
Aplicativo

Total

Manifestagoes

Grdfico 10. Canais de entrada das reclamagdes
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Manifestactes

= Intermet = Internet = E-mail E-mail = Telefone « Aplicativo

Grdfico 11. Canais de entrada das reclamagdes

O modo de resposta para as reclamacgdes foi 03 por e-mail e 09 pela internet.

Grdfico 11. Modo de resposta

As reclamacgdes foram registradas metade pelo género masculino e metade, pelo

feminino.
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As reclamacgdes vieram tanto da Grande Vitdria quanto do interior do Estado.

Municipio Manifestagdes

[=1)

Serra

ra

Todo Estado

[

Wila Vielha

ra

Vitdria
Baixo Guandu 1
Venda Mova do Imigrante 1

Viana 1

Grdfico 12. Manifestagoes por Municipio

Sugestao

Houve apenas uma sugestao que foi feita pela internet, foi pelo Municipio de Vila
Velha, foi despintada a SESA.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo consolidar os dados estatisticos relativos
ao atendimento de ouvidoria em relacdo as demandas sobre o Covid-19 no

periodo de janeiro de 2021.

Foram analisadas 36 manifestag¢des, registradas no Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, classificadas com o assunto
“Coronavirus (COVID-19)".

A atuacdo da Ouvidoria-Geral do Estado como coordenadora da Rede de
Ouvidoria Estadual continua eficiente no tratamento adequado das

manifestagdes, principalmente as que estdo ligadas ao tema coronavirus.

Vitéria, 15 de fevereiro de 2021.

Marcela Santos Palassi Tallon Netto Audicéia Lima Andrade
Auditora do Estado Coordenadora de Ouvidoria-Geral
do Estado

Mirian Porto do Sacramento
Subsecretaria de Estado da Transparéncia
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