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1 INTRODUGAO

NUMERO: 002/2021

ORGAO/ENTIDADE: Poder Executivo do Estado do Espirito Santo
OBJETIVO: Verificar a atuagdo da Ouvidoria em resposta as manifestagdes
sobre COVID-19.

PERIODO DE ANALISE: 1° a 31 de dezembro de 2020.
ABRANGENCIA: H Documental [ ] Visita Técnica

Em consonancia com a Legislacdo institucional da SECONT, n°® 856/2017 e o
Decreto 2289-R/2019 apresenta-se os resultados dos exames realizados no
periodo de 1° a 31 de dezembro de 2020 quanto ao tratamento das
manifestagdes sobre COVID-19 recebidas pelo Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo do Estado do Espirito Santo.

2 CONTEXTUALIZAGAO

Em margo de 2020, através do Decreto n® 4593-R, de 13 de margo de 2020, o
Governo do Estado decretou o estado de emergéncia em saude publica no
Estado do Espirito Santo e estabelece medidas sanitarias e administrativas para
prevencao, controle e contencéo de riscos, danos e agravos decorrentes do surto
de coronavirus (COVID-19).

A partir de entdo, o governo estadual passou a regular o funcionamento dos
estabelecimentos publicos e privados, bem como orientar sobre a restricado de
circulacdo da populagao e os cuidados necessarios para evitar a contaminagao

pelo coronavirus.

No dia 20 de margco de 2020, a Secretaria de Controle e Transparéncia —
SECONT publicou a Portaria n° 004-R que suspendeu, por prazo indeterminado,
os atendimentos presenciais nas Ouvidorias pertencentes ao Sistema Integrado

de Ouvidoria do Estado do Espirito Santo.
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Neste dia foi criado o assunto de ouvidoria “Coronavirus (COVID-19)” para que

pudéssemos registrar as manifesta¢des relacionadas.

Este relatério apresenta dados quantitativos de manifestacées de ouvidoria
registradas com o assunto “Coronavirus (COVID-19)” no més de
dezembro/2020.

3 ANALISE QUANTITATIVA

Do dia 1° a 31 de dezembro de 2020 foram registradas 84 manifestagcdes com o

assunto “Coronavirus (COVID-19)".

Das 84 manifestacdes, a maioria foi respondida ou esta dentro do prazo, sendo
que apenas uma manifestacao esta vencida. O tempo médio de resposta foi de
12,15 dias.

98.81%

Grdfico 1. % no prazo

Dentre os canais de atendimento, a internet foi 0 mais utilizado para o registro
de 72 manifestagdes, com 85,71% da escolha. Por telefone, foram registradas 8
manifestagbes e por e-mail, foram 2. Além dessas, foram registradas uma
manifestacao oriunda do Ministério Publico do Estado e uma manifestagao pelo

aplicativo App Fiscal Cidadao.
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Grdfico 2. Quantidade de Manifestagées recebidas por canal de entrada

Canal Entrada Qtd. Manifestagtes

Internet 72
Telefone 8
E-mail 2
Aplicativo 1
MP-ES 1

Grdfico 3. Tabela de Canal de Entrada

O meio de resposta mais escolhido foi a internet.
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Grdfico 4. Meio de resposta

Para registro do assunto Coronavirus (COVID-19), das 84 manifestag¢des, 49

foram denudncias, 25 reclamagobes, 6 pedidos de informagéo, 3 sugestdes e 1

Elogio.
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Grdfico 5. Quantidade de Manifestagées recebidas por tipologia

A SESA foi o 6rgdo mais demandado no més de dezembro/2020 com 29
manifestagdes, em seguida vem a SEDU com 14 demandas, em terceiro lugar,
veio a SECONT e a SESP, com 10 manifestagdes cada, a CETURB e SEG com

4 manifestacoes.
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Grdfico 6. Por Orgdo de interesse e quantidade de ManifestagGes

Os 6 (seis) 6rgaos mais demandados receberam juntos 84,52% (71) das

manifestacdes. Os assuntos mais questionados foram:
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e funcionamento de hospitais Estaduais, falta testes sorolégicos, demora do
resultado dos exames de covid-19, vacinacao;

e acesso a dados consolidados sobre o Covid-19;

e servidores com teste positivo para covid-19 trabalhando em 6rgaos
publicos;

e acesso a linha de crédito;

e |otagao e limpeza dos Onibus;

e denuncia de aglomeragao e funcionamento irregular de comércio;

As denuncias da SECONT foram sobre assuntos que ndo competiam ao
Governo do Estado sobre funcionamento irregular de estabelecimento que foram
encerradas tendo em vista que a fiscalizagdo desses lugares estava sob a
competéncia dos municipios e encaminhadas para as ouvidorias municipais de

ocorréncia do fato.

Das manifestagdes identificadas, 73,91% foi realizada pelo género feminino e

26,09% pelo masculino.
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Grdfico 5. Tabela por género dos manifestantes

Das 49 denuncias, 01 foi enviada pelo Ministério Publico do Estado e 48 foram

registradas pelo cidadao diretamente pela internet.

MP-ES 1
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Grdfico 6. Canais de entrada das denduncias
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O modo de resposta optado para as denuncias foi a internet.

nternet 47

Grdfico 7. Modo de resposta das denuncias

Nesse més as reclamacbes chegaram de forma bem variada. Das 25
reclamacgdes recebidas, 01 entrou através do aplicativo App Fiscal Cidadao, 06

por telefone, 02 por e-mail e 16 pela internet.

Aplicativo 1
E-mail 2

Telefone 6

Internet 16

Grdfico 8. Canais de entrada das reclamagdes

O modo de resposta para as reclamacdes foi dividido entre e-mail e internet.
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Grdfico 9. Canais de entrada das reclamagdes
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Das trés sugestdes, 2 foram para a SEG e 1 para Ceturb. Todas registradas por
manifestantes do género feminino. As sugestdes foram bastante variadas, uma
sugere que o Estado aplique multa para os estabelecimentos que descumprirem
as regras de funcionamento na pandemia; e outra sugere que os 6nibus do

transcol seja em formato sanfona para evitar lotagdo em horario de pico.

Os canais de entrada das sugestdes foram 02 por telefone e 01 pela internet. E

o modo de resposta escolhido foi pela internet.

Por Canal Entrada Por Modo Resposta
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Grdfico 10 Canais de entrada e modo de resposta das sugestdes

A maioria dos manifestantes ao escolher a opcdo do local do fato escolheu
“Vitéria”, tendo 25 manifestagbes. Os municipios da Regido Metropolitana da
Grande Vitdria (Vitoria, Serra, Vila Velha, Cariacica, Fundao, Guarapari e Viana)

somaram 48 manifestagdes, representando 57% do total de manifestagoes.

Grdfico 11. Manifestagées por Municipio
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Ao analisar o resultado das manifestacdes, identificamos que 10 estdo no prazo
e ainda nao foram respondidas e 8 foram arquivadas por duplicidade. 15 foram
encerradas pois ndo compete ao Governo do Estado.

Classificagdo/Resposta Manifestagdes

Positive 49
Adotou outras medidas 30
Gerou providéncia administrativa g
Informacio fornecida 4
Desabafo 2
Ainda ndo adotou medidas 1
Encaminhada para avaliagio 1
Gerou adverténcia/notificagio 1
Motivo justo 1
Implementada

M3o Infermado 18
Nao Informado 18

Megativo 17
Mio compete ao Governo do Estado 15
Improcedente 2

Total B4

Grdfico 12. Manifestagdes por resultado
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo consolidar os dados estatisticos relativos
ao atendimento de ouvidoria em relacdo as demandas sobre o Covid-19 no

periodo de dezembro de 2020.

Foram analisadas 84 manifestagdes, registradas no Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, classificadas com o assunto
“Coronavirus (COVID-19)".

A atuacdo da Ouvidoria-Geral do Estado como coordenadora da Rede de
Ouvidoria Estadual provou que é eficiente no tratamento adequado das

manifestagdes, principalmente as que estdo ligadas ao tema coronavirus.

Vitéria, 15 de janeiro de 2021.

Audicéia Lima Andrade
Coordenadora de Ouvidoria-Geral do Estado

Mirian Porto do Sacramento
Subsecretaria de Estado da Transparéncia
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